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HQP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH, LUU KY CHUNG KHOAN
VA GIAO DICH TRUC TUYEN!

(Danh cho Khach hang ca nhan trong nudc)
Ngay ky Hop dong:

A. YEU CAU MO TAI KHOAN GIAO DICH VA LUU KY CHUNG KHOAN

I. THONG TIN PANG KY \SéTéiKhoﬁn\ \ | | | | | | | | |

1. Loai Tai Khoan: Giao dich va luu ky chirng khoan
2. Phwong Thirc Thanh Toan
[] Qua tai khoan ngan hang c6 két ndi véi MSVN
S8 1A KNOAN TN GUIL: ...vvvvveveeesceeeseseeesee s et ss st st s s es s s s s s s st esses s et e st et et s e s s en s s s st an s s eseeneeseessnsensensen
Tai NGaN NANG:....c.oiiiiiicieeee e ChiNhANN: ..o
[] Qua tai khoan tdng MSVN

S6 Tai Khoan Tai Ngan Hang? Chi Nhanh — Tinh, Thanh phé

Il. THONG TIN KHACH HANG

1. Théng Tin Co Ban

S6 dién thoai di dong mac dinh:3 ........cooovvvveevererereeeeee e S6 dién thoai bd sung (éu €O): ..vvvvevvevreererrnreenn,
10T OSSR U T PP PRSPPSO
NEhE NGHIEP: .eevvevereeecre et Do Vi CONG TAC ..vvieiirieieee e
Nganh nghé kinh doanh CRINN: ..ottt es et s

1 Céc thoa thuan vé Giao dich Truc tuyén chi duoc ap dung khi Khéch hang déng ky sir dung Dich vu Giao dich truc tuyén va dong y tuan thu
cac dieu khoan va diéu kién cua Hgp dong Giao dich Truc tuyén nhu dugc ghi nh;fm tai Muc AV va Muc C cta Ching tir Mé tai khoan.
“Hop dong Ma tai khoan Giao dich, Luu ky Chirng khoan va Giao dich Truc tuyén” con dugc dé cap 1a “Ching tir M6 tai khoan”.
Ngan hang hoic chi nhanh Ngan hang nuéc ngodi do co quan nha nuéc Viét Nam cip phép thanh 1ap va hoat dong.
S6 dién thoai di dong mic dinh do don vi cung cp dich vu vién théng duoc thanh 1ap tai Viét Nam cap.
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D1 Chi NOT COME TACT ©.viiiiiiieii ettt E e s R e R et e Rt e st e R e e e R e R e e n e ar e e b e e nr e s reennenr e e e e nns
Thu nhép binh quéin 3 thing gin nhit (Dong/thang): [ <20triéu  [J 20-50 triéu [ > 50 triéu
Sau day dugc dé cap 1a “Khach hang”.

b. Ngudi lién hé trong truwong hop khan cip:

HO VA 11 ettt ettt Moi quan hé véi Khach hang: .......c.ooevevviveeeeeene
NGAY SINN: e QUOC tiCh: oovvereereereineaes J Nam O Nit
S6 CMND/CCCD/HC: ..., NEAY CAP: cvoververrerrerrernrens NOT CAP: cvvoveveereereereeeree e

DI F: o] oVl <) 00 1 T H OO PRPRRT

Di€n thoai: ...ccocviiiiiie e EMAil oo
c. Nguoi dwge uy quyén giao dich (néu c6): thuc hién theo quy dinh cia MSVN tai timg thoi diém.
d. Théng tin cha sé hiru hwéng lgi:*

Khach hang vui long x4c nhan tinh trang chu s& hiru hudng loi bang cach danh du vao 6 tuong tmg bén dudi:
[0 C6 chu s6 hiru huong loi, Khach hang dong y cung cip thong tin tai MAu Théng tin Chu S¢ hitu Hudng 1oi.

[J Khéng c6 chu s¢ hiru huong 1oi.

2. Phuong Thirc Khau Trir Thué Thu Nhap: thuc hién theo quy dinh ciia phap luat thué.

3. Thong Tin B6 Sung Cho FATCA (Pao luit tun thii thué danh cho tai khoan nuéc ngoai)

Co Khéng
a. Khach hang ¢6 phai 1a cong dan M§y? L] L]
b. Khach hang c6 dang nim giit Thé Xanh ctua M§? L] L]
c. Khach hang cé phai 1a ca nhan thuong tra hop phap & My? O O

Néu Khach hang tra 161 “Khong” cho cac cau hoi trén, vui long danh du vao 6 sau: [ Khong phai ngudi My
Néu Khach hang tra 10i “C6” cho mt trong cac cau hoi trén, vui long dién va bd sung Miu WO.

Truong hop co6 bé'lt ky thong tin nao do Khach hang cung cép:cai Muc A.11.1(a) trén day thudc mét trong cac dau hiéu
My theo hudng dan ciia FATCA, vui long dién va b6 sung Mau W-8BEN. Néu khong, vui long danh dau vao 6 sau:

[0 Khéng c6 dau hiéu My.

4. Khéch hang 1a co dong l6m/ngudi ndi bd/ngudi cé lien quan ciia ngudi ndi bo

Ma Tén cong ty dai ching/Té Ty l¢é Moi quan hé véi céng ty dai ching/TCPH Ngay hiéu lyc
Chitng chirc phat hanh (TCPH) nam
khoan giir Chure vu Ho tén, chirc vu nguoi co lién

quan, méi quan hé véi Khéach hang

Chii sé hiru hwong lei 1a c& nhan 6 quyén sé hitu trén thyc t& mot tai khoan, cé quyén chi phéi khi Khach hang thyc hién giao dich cho cé
nhan nay hodc ca nhan c6 quyen chi phoi mot phap nhan hogc mot thoa thuan 1y thac dau tu. Thuat ngit “Chi sé hiru hwéng lgi” c6 the dugc
thay d6i tai tirng thoi diém theo quy dinh ctia phéap luat.
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I11. MUC TIEU VA KINH NGHIEM PAU TU

Tai khoan giao dich chirng khoan tai cong ty chirng khoan khac

Tén cong ty chirng khoan S6 tai khoan giao dich
Muc tiéu dau tw Mire d§ chip nhén riiro | Hiéu biét yé dau tw Kinh nghi¢m dau tw
Ngan han: ............ % Thap: .......ccovene.n. % 0 Chua hiéu gi 0 Chua co
Trung han: ........... % Trung binh: ........... % | 0 Con hanche 0 Tin phiéu kho bac
Daihan: .............. % (OF: 1o % g ?Pta g Erjo, ph;lelf
2 . 2 . 0 rai phicu
Tong cong: 100 % Tong cong: 100 % 7 Chimg khodn phéi sinh
0 Bén khong

IV. PANG KY SU DUNG DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

Khach hang dé nghi MSVN cung cap cho Khach hang Dich vu Giao dich Tryc tuyén sau: (c4c dich vu nay ap dung trén
tat ca cac tai khoan giao dich ching khoan):

Dit Lénh Truc Tuyén

Dit Lénh Qua Pién Thoai

Nhan Thong Bao Khép Lénh SMS

Cac Dich Vu va Tién Ich:
Ung Trude Tién Ban Chirng Khoan Truc Tuyén Ping Ky Thuc Hién Quyén Mua Truc Tuyén
Tra Ciru Thong Tin Tai Khoan Tryc Tuyén Chuyén Chirng Khoén Giita Cac Tiéu Khoan
Chuyén Khoan Tién Truc Tuyén Ban C6 Phiéu Lo Lé

5. Cac Tién Ich Khac

AlwiNE

Khach hang dong ¥ sé dién thoai di dong mac dinh va dia chi thu dién tir (email) do Khach hang dang ky tai Muc
A.I[.l(a) trén day 1a so dién thoai va dia chi thu dién tir (email) dugc Khach hang sir dung cho Dich vu Giao dich Truc
tuyén.

Khach hang xac nhin da doc k§ va dong ¥ v6i toan bd cac diéu khoan va didu kién ctiia Hop dong Giao dich Truc tuyén

tai Muc C bén duoi.
Khéach hang

Ho VA EN: ..o

V. XAC NHAN CUA KHACH HANG

1. Khach hang dé nghi MSVN m¢ cho Khach hang mot (01) Tai khoan Giao dich va Luu ky Chung khoén theo cac
thong tin dugc Khach hang cung cap trén day.

2. Khach hang cam két nhimng thong tin duge Khach hang cung cAp trén day 1a chinh x4c va co trach nhi¢ém ngay lap
tic thong béo cho MSVN néu c6 bét ky thay doi nao dbi véi cac thong tin ma Khéch hang da cung cap nay.

3. Vi cac thong tin bd sung cho FATCA, Khach hang hiéu rang khai niém “Ngudi My” c6 nghia 1a bat ky cong dan
hay cé nhan thuong tr cé xac nhan hgp phap cia My, va:

- Khéch hang ddng v cho MSVN hoic bt ky cong ty lién két, cong ty me cia MSVN, bao gom cac chi nhanh
dugc quyén bao cao thong tin cua Khach hang cho co quan chitc nang phu hgp véi yéu cau cua Pao luat
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Tuén thi Thué ~d(”')i véi Tai khoan Nudc ngoai ma cod thé duoc cu thé hod boi cac Luat ap dung, quy dinh, thoa
thuan, hudéng dan hodc chi thi mang tinh phap ly.

- Khach hang dong ¥ rang MSVN c6 thé khéu trir tir (cac) tai khoan cta Khéch hang cac khoan tién pht hop
v6i yéu cau cua Pao Luat Tudn thu Thué ddi véi Tai khoan Nudc ngoai ma cé thé duge cu thé hod boi cac
Luat 4p dung, quy dinh, thod thuan, huéng dan hodc chi thi mang tinh phép ly.

- Khach hang dong ¥ rang MSVN c6 thé phan loai Khach hang nhu 1a chii tai khoan bat hop tic va c6 thé
phong toa hodc thanh 1y (cac) tai khoan ciia Khach hang hodc thu héi bat ky phuong tién nao di cap cho
Khach hang trong truong hgp Khach hang khong cung cap thong tin va/hoic tai liéu ddy du va chinh xéc theo
yéu cdu ciia MSVN.

4. Khach hang xac nhan da doc k¥ va dong ¥ véi toan bo cac didu khoan va didu kién cua Hop dong M¢ tai Khoan
giao dich va Luu ky Ching khoan tai Muc B bén dudi.

Khéch hang

HO VA EN: ...

VI. XAC NHAN CUA CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN CHUNG KHOAN MAYBANK (MSVN)

1. Nhan vién tu van/Nhan vién giao dich da doi chiéu cac thong tin c4 nhan co ban ma Khach hang cung cap ¢ trén
véi nhiing giay to kém theo sau day va dam bao rang nhirng thong tin d6 1a chinh xac.
[J Ban sao CMND/CCCD cua Khach hang O] Ban sao CMND/CCCD/HC ciia nguoi dwoc 1ty quyén
] Ban sao Théng bdo sé tai khodn ngdn hang [T KRAC: i

Quan hé ctia Nhan vién tu vAn véi KNACh hANG (U CO): ..vvviveeieeeeeeeeeee ettt
2. MSVN theo day xac nhan dong y véi (a) cac diéu khoan va diéu kién ciia Hop dong M¢ tai Khoan giao dich va
Luu ky Ching khoan tai Muc B bén dudi va (b) cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong Giao dich Truc tuyén
tai Muc C bén dudi (4p dung trong trudng hop Khach hang ddng v ding ky sir dung Dich vu Giao dich Tryc

tuyén).
Nhin vién tw van/Nhén vién giao dich Pai dién MSVN
HO VAN ..o HO VAN ..o
S6 Chirng chi Hanh nghé: ...........cccooovveeievierencenannen, CRIEC VUZ oottt

Thong tin MSVN:

Tén chinh thirc: CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN CHUNG KHOAN MAYBANK

Tén viét tit: MSVN

Giy phép thanh 1ap sb: 117/GP-UBCK do Uy Ban Chung khoan Nha Nudc cap ngay 03/01/2014

Tru sé chinh: VP-10-01, Tang 10, Toa nha Pearl 5, s6 5 Lé Quy Don, Phudng VS Thi Sau, Quéan 3, Thanh phd HO Chi
Minh, Viét Nam

Dién thoai: 84.28 44 555 888  Fax: 84.28 3827 1030

Email: info.MSVN@maybank.com

Hop dong duoc ky két: [J Theo phuong thirc tir xa; hodc [ tai van phong MSVN-Hoi s6/Chi nhanh: ........c..cc.coevveneee.
B. HOP PONG MO TAI KHOAN GIAO DICH VA LUU KY CHUNG KHOAN
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PIEU 1. PHAM VI HQP PONG

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Khéch hang dé nghi va MSVN déng ¥ mé mot tai khoan giao dich va luu ky chirng khoan cho Khach hang tai MSVN va
ddng y cung cip cac san pham, dich vu lién quan dén tai khoan giao dich va luu ky ching khoan cho Khach hang bao gom:
(@) Moi gidi ching khoan, cung cép két qua giao dich cho Khach hang;

(b) Tiép nhan va thyc hién giao dich mua/ban chimg khoan theo yéu cau ctia Khach hang véi cac hinh thic: giao dich truc
tiép tai quay, giao dich truc tuyén (4p dung trong truong hop Khach hang ky két Hop ddng Giao dich Tryc tuyén véi
MSVN) hodc cac hinh thitc giao dich khac theo quy dinh cia MSVN tai tirng thoi diém;

(¢) Thuc hién luu ky, thanh toan bu trir va dang ky ching khoan cho Khach hang thong qua Trung tdm Luu ky Ching
khoan;

(d) Cac san pham, dich vu hd trg khac (néu co).

Trong sudt thoi gian higu lyc ciia Hop dong nay, Khach hang dong y ¢ MSVN nhan danh va thay mat Khach hang thyc hién

cac cong viéc sau:

(@) Quan ly tién, chimg khoéan ciia Khach hang trong tai khoan giao dich va luu ky ching khoan;

(b) Thyc hién cac quyén loi hgp phéap gan lién voi chimg khoan thudc quyén so hiru cia Khach hang;

(c) Tu dong trich s6 ching khoan trong tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan cta Khach hang dé thanh toan nhimng
1énh ban duoc thuc hién;

(d) Ban mot phan hodc toan bd chirg khoan co trén tai khoan giao dich va luu ky ching khoan ctia Khach hang dé thanh
toan cho cac nghia vu ctua Khach hang véi MSVN theo quy dinh tai Hop dong nay hodc theo quy dinh vé san pham,
dich vu cia MSVN;

(e) Thu tién ban chirmg khoan va ghi c6 sb tién nay vao tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan hodc chuyén sé tién nay
vao tai khoan tién giri giao dich ching khoan ctia Khach hang, hodc nhén sé ching khoan mua va chuyén sé ching
khoan nay vao tai khoan giao dich va luu ky chirng khoan ctia Khach hang.

Truong hop Khach hang chon phuong thirc thanh toan qua tai khoan ngan hang c¢6 két nbi véi MSVN nhu duoc ghi nhan tai

trang dau tién cua chimg tir nay, Khach hang chap thuan dé MSVN thuc hién cac hoat dong sau trén tai khoan tién giri danh

cho thanh toén giao dich chitng khoan ctia Khach hang mo tai ngdn hang thanh toan:

(@) Kiém tra sé du tai khoan tién giri giao dich ching khoan ctia Khach hang tai Ngan hang thanh toan khi Khach hang dat
1énh mua chirng khoan;

(b) Yéu cau Ngan hang thanh toan thyc hién phong téa s6 du tién trong tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan cua
Khach hang twong ing vai 100% gia tri chirng khoan ma Khach hang dat 1énh mua va cac khoan phi phat sinh;

(c)  Yéu ciu Ngin hang thanh toan trich tién trong tai khoan tién giri giao dich chtng khoan ctia Khach hang dé thanh toan
cac 1énh mua dugce thyc hién cung véi cac khoan phi phat sinh, thué (néu ¢6) va thanh toan cho cac nghia vy khac véi
MSVN.

Diéu 1.3 nay khong duoc ap dung trong truong hop Khach hang chon phuong thire thanh toén qua tai khoan tong MSVN

nhu dugc ghi nhén tai trang dau tién cua ching tir nay.

Khach hang cam két chiu trach nhiém Ve moi cong viéc MSVN thyc hién trong pham vi duoc Khach hang chap thuan néu tai

Hop dong nay va khong khiéu nai gi vé viéc chip thuan hodc viéc MSVN thuc hién cac cong viéc trong pham vi chap thuan

nay. Khach hang dong y rang viéc chap thuan nay s& khong bi huy ngang cho dén khi Hop dong nay hét hiéu lyc va Khach

hang khong con bat ky khoan no nao véi MSVN.

PIEU 2. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Khach hang dugc quyén so hitu hgp phéap s6 chirmg khoan ma Khach hang dong y dé MSVN Iuu giit.

Khéach hang c6 thé dat 1énh giao dich chirmg khoan theo quy dinh cta phap luat, quy dinh va quy trinh cia MSVN, cac théa
thuan theo quy dinh ctia Hop dong nay.

Khach hang dugc s dung cdc dich vu do MSVN truc tiép cung cap hoic phdi hop vi bén thir ba dé cung cip (néu c0).
Khach hang duoc quyén yéu cau rat mot phan hoic toan bg so tién, ching khoan khoi tai khoan khi khong c6 phan no tén
dong d6i v6i MSVN hay dbi véi bén thi ba da cung cip dich vu cho Khach hang thong qua MSVN.

Khach hang duoc hudng cac khoan loi nhuan hop phép phat sinh tir s6 tién va chimg khoan thudc quyén so hitu cua Khach
hang duoc MSVN luu giit, bao gdm 14 suét tién giri khong ky han trén s du cuia tai khoan tién giri (13i suat tién gui s& dugc
MSVN cong bd trén trang thong tin dién tir cia MSVN theo timg thoi ky), ¢d tirc, 14i suat trai phiéu, c6 phiéu thudng ... theo
quy dinh cta phap luét.

Khach hang dugc bdi thuong thiét hai néu MSVN vi pham nghiém trong nghia vu quy dinh tai Hop ddng nay, mirc boi
thuong s& do Cac Bén thoa thuan cu thé hoic theo quy dinh ciia phap lut.

Khéch hang c6 nghia vu mo tai khoan tién giri giao dich chimg khoan tai Ngan hang do MSVN chi dinh dé thyc hién thanh
toan cho cac giao dich ching khoan trong trudng hop Khach hang chon hinh thirc thanh toan qua tai khoan ngan hang c6 két
nbi v6i MSVN hoic cung cap sb tai khoan tai ngan hang trong trudng hop Khach hang chon hinh thtc thanh toan qua tai
khoan téng MSVN.

Khi dat 1énh giao dich, Khach hang phai dam bao du sé du tién hodc chimg khoan trén tai khoan giao dich va luu ky chimg
khoan theo quy dinh ctia phap luat hién hanh va theo quy dinh cia MSVN.

Khéach hang ¢6 trach nhiém thudong xuyén kiém tra thong tin giao dich trén tai khoan ctia Khach hang. Khach hang phai
thdng béo cho MSVN trong thoi han hai muoi bon (24) gio ké tir thoi diém giao dich dugc hoan tat khi c6 bét ky khong tin
nao khong dung, khong pht hop. Néu Khach hang khong thong bao cho MSVN trong thoi han vira néu thi xem nhu Khach
hang (a) mic nhién cong nhan va dong y rang thong tin trén tai khoan giao dich va luu ky chimg khoan ctua Khach hang bao
g6m nhung khong gidi han ket qua giao dich, s0 lugng chimg khoan giao dich, v.v. la chinh xéac, hop 1€ va (b) hoan toan chiu
trach nhiém d6i véi bat ky vin dé nao phat sinh lién quan dén giao dich trén tai khoan giao dich va luu ky ching khoan cua
Khach hang.

Thanh toan phi giao dich va cic khoan phi khac phat sinh khi sir dung cac dich vu cuia MSVN ngay sau khi dich vy duoc

MSVN —
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

cung céip hoéc trong thoi han do MSVN 4n dinh. Néu dén thoi han thuc hién nghia vy thanh todan ma Khach hang khong
thanh toan hodc khong thanh toan diy di thi ngoai nghia vu thanh toan diy du sb tién néu trén Khach hang phai tra thém
mirc phi thu xép vén ddi véi s6 tién cham thanh toan nhan véi sd ngady cham thanh todn. Cac khoan phi dugc tinh dya trén
biéu phi do MSVN cong bb trén trang thong tin dién tir cia MSVN tai ting thoi diém. Khach hang theo ddy dong ¥, trong
truong hop dén han thanh toan, néu Khach hang chua thanh toan du cac khoan phi cho MSVN, MSVN c¢6 toan quyén trich
tién trong tai khoan tién giri ciia Khach hang dé thu hdi cac khoan ng hodc ban mot phan hodc toan bo ching khoan trong bét
ky tai khoan giao dich chimg khoan nao (ké ca tai khoan giao dich ky quy chimg khoan) ciia Khach hang tai MSVN theo
mirc gia ma MSVN c6 toan quyén quyét dinh. Néu s tién thu duge tir viée ban ching khoan vira dugc dé cap con du,
MSVN s€ hoan tra lai cho Khach hang, néu sb tién thu dugc tir viée ban chirng khoan khong du dé thanh toan cac khoan ng
ctia Khach hang, Khach hang phai ngp thém tién vio tai khoan. Khach hang theo day dong y s& khong khiéu nai hogc khiéu
kién MSVN vé s6 luong va hodc gia ban ching khoan duoc dé cép tai Diéu nay.

Khach hang c6 nghia vu cung cap diy du cac thong tin lién quan dén Khach hang va nguoi c¢6 lién quan ciia Khach hang cho
MSVN va cam két nhitng thong tin ma Khach hang cung cip 1a hoan toan chinh xéac va trung thuc. Khach hang c¢6 nghia vu
phai ngay 1ap tirc thdng bdo cho MSVN khi co bat ky thay doi hodc sai s6t ndo vé thong tin ciia Khach hang di cung cip cho
MSVN. Truong hop Khach hang cung cip thong tin sai sy that, Khach hang cam két hoan toan chiu trach nhiém truéc phap
luat, dén bu thiét hai cho MSVN do viéc cung cap thong tin sai ciia Khach hang gay ra.

Khach hang dong ¥ tién ban chimg khoan dang chd vé sé duoc tu dong cong vao sirc mua chimg khoan trén tai khoan giao
dich ching khoan cta Khach hang. Khach hang dong ¥ thanh toan cho MSVN phi tmg trudc tién ban ching khoan twong
(g voi sb tién phai ing trude cho gia tri 1énh mua vuot qué sd tién thuc co cia Khach hang. Phi timg trude tién ban chimg
khoan duogc cong bd trén trang thong tin dién tir cia MSVN tai ting thoi diém. MSVN duoc quyén thay d6i phuong thirc
cung cip dich vy g trude tién ban chimg khoan nhu vira néu bang cich cong b trén trang thong tin dién tir cia MSVN.
Khach hang ¢ trach nhiém thuong xuyén cap nhat va tuan thi theo cac thong bao, quy dinh, huéng dan dugc dang tai trén
trang thong tin dién tir cia MSVN va/hodc tai khoan giao dich tryc tuyén ciia Khach hang. Khach hang cam két dong ¥ véi
céc mirc phi dich vu dwgc MSVN cong b trén trang thong tin dién tir cia MSVN nhu duge dé cap tai Piéu 3.5 va cac diéu
khoan khac ctia Hop dong nay.

Khach hang cam két dong y voi cac diéu chinh, bo sung ddi véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop dong nhu dugce quy
dinh tai Piéu 3.4 cia Hop dong nay.

Khi sir dung cac san pham, dich vu do MSVN cung cap, Khach hang cam két da hiéu rd cac quy dinh cia MSVN lién quan
dén san pham ma Khach hang dang sir dung, ddng ¥ vdi cac quy dinh va biéu phi ctia MSVN dua ra dbi véi cac san pham d6
va cam két thuc hién dang cic quy dinh nay. Khach hang phai chiu cac ché tai theo quy dinh cia MSVN hoic bén tht ba
trong truong hop Khach hang khong tuén thu cac quy dinh cua MSVN khi st dung cac san phiam do MSVN hoic bén thir ba
thong qua MSVN cung cép.

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA \4Y CUA MSVN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

MSVN duoc quyén trich tién va/hodc chimg khoan trén tai khoan ciia Khach hang dé thyc hién thanh toan theo Iénh giao
dich cua Khach hang da dugc khép 1énh.

MSVN duogc nhén cac khoan phi moi gidi va cac khoan phi khac ddi voi cac dich vu do MSVN thuc hién cho Khach hang
theo muc phi da dugc MSVN thong bao hodc niém yét.

MSVN dugc quyén trich tién trén tai khoan tién ctia Khach hang va/hodc ban mot phan hodc toan bd chimg khoan trén tai
khoan ctia Khach hang dé thu hdi cac khoan ng dén han chua thanh toan cta Khach hang d6i véi MSVN.

MSVN duoc toan quyén diéu chinh, bd sung cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong nay bang viéc cong bd trén hé thong
giao dich truc tuyén va/hodc trang thong tin dién tir cia MSVN.

MSVN dugc toan quyén quyét dinh, diéu chinh hodc thay dbi mirc phi dich vu tai ting thdi diém bing viéc cong bd trén
trang thong tin dién tir cia MSVN ma khong c6 nghia vu phai thong bao tryc tiép cho Khach hang.

MSVN duoc quyén sép xép, b tri, thay ddi nhan sy hd tro Khach hang trong qua trinh st dung dich vu dugc MSVN cung
cip theo quy dinh tai Hop dong nay.

MSVN duoc thuc hién cac quyén khac theo quy dinh tai Hop dong nay.

MSVN c6 nghia vu cung cap cac dich vu lién quan dén giao dich chig khoan cho Khach hang nhu quy dinh tai Diéu 1 cia
Hop dong nay.

PIEU 4. CAM KET MAC PINH

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Khach hang cam két da tim hiéu va dugc nhan vién tu vin cia MSVN hudng dan day du cac quy dinh vé giao dich va cach
thirc giao dich ching khoan tai MSVN. Khach hang hoan toan ty nguyén sir dung dich vu do MSVN cung cdp va cam két
tuan thu ddy du va chinh x4c nhitng hudng dan cia MSVN vé cic quy dinh khi sir dung cac dich vu nay.

Khach hang hiéu ring gia chirmg khoan c6 thé 1én hodc xudng va chiu moi rui ro trong dau tu do bién dong gia chirng khoan
trén thi truong. Khach hang hiéu duoc ring moi y kién tu van tir MSVN chi co gia tri tham khao dé Khach hang dua ra quyét
dinh giao dich con chinh Khach hang méi 1a ngudi chiu trach nhiém cho cac quyét dinh nay.

Tai lidu, thong tin lién lac, yéu cau, thong bao cung nhu xac nhan giao dich chimg khoan va cac thong tin lién lac khac s&
dugec MSVN giri dén Khach hang thong qua bat ky phwong tién nao, bao goém nhung khong gioi han viée hién thi nhiing
thong tin vira néu trén tai khoan tryc tuyén cua Khach hang ma MSVN cung cap, thu dién tir va/hodc dién thoai (ap dung dbi
v6i truong hop Khach hang duge MSVN cung cép dich vu giao dich truc tuyén), tin nhan qua dién thoai di dong. Khéch
hang duoc xem 1a d& nhén dugc cac thong tin vira néu khi: vao ngay gt trong truong hop thu giao tan tay co ky bién nhén,
vao ngay ngudi giri nhan chuyén béo fax thanh cong trong truorng hop giri bang fax, vao ngay Khach hang xac nhan theo thu
bao phét ciia viéc giri bao dam va chuyén phat nhanh, vao ngay bao _guri SMS thanh cong, vao ngay thong bdo trong truong
hop thong bao duge thue hién qua tai khoan tryc tuyén ma MSVN cép, vao ngay thu giri di co trong muc Sent Items néu giri
bang thu dién tu.

Khach hang ddng ¥ ring ngudi dugc chi dinh béi MSVN c6 quyén truy cdp thong tin giao dich trén tai khoan cia Khach
hang dé cung cip bat ky thong tin nao theo yéu cu ciia Khach hang hodc cia ngudi duge Khach hang uy quyén giao dich
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voi MSVN.

4.5. Trong truong hop MSVN rit nghiép vu moi gidi, giai thé hoic bi thu hdi Gidy phép thanh lap va hoat dong, MSVN cam két
s& chuyén toan bd quyén va nghia vu cua Khach hang theo Hop dong nay qua Cong ty chimg khoan khac du didu kién hoat
d6ng dudi sy chap thuan cia Uy ban Chirng khoan Nha nuée.

4.6. Truong hop phap luat cho phep Khach hang chuyen tién giao dich ching khoan bang ngoai té, Khach hang va MSVN s& thoa
thuén vé thoi gian va phuong thirc chuyén doi tir ngoai té sang Viét Nam Ddong.

4.7. Khéach hang dong y khong huy ngang (i) cho phép MSVN duoc giri cho Khach hang va (i) nhan tir MSVN céc thu dién tir,
tin nhén hodc thuc hién cic cudc goi dé thong bao cac van dé lién quan dén giao dich, tién, chimg khoan, quyén, nghia vu
khac ciia Khach hang, ciing nhu gidi thiéu, quang cao san phdm hodc dich vu khac cia MSVN dang hodc s& duoc trién khai
trong tuong lai, voi tan suit va trong khung thoi gian theo quy dinh ciia MSVN.

4.8. Truong hgp Khach hang mo tai khoan theo phwong thirc tir xa néu tai Muc A.VI bén trén, Khach hang dong y tuan tha theo
c4c hudng dan ciia MSVN hoidc Hop dong qua trang mé tai khoan truc tuyén ciia MSVN dé thuc hién viée ky két Hop dong
bang phuong thirc ndy va viéc Khach hang xac nhan dong y v6i Hop dong bang thu dién tir theo hudng dan cia MSVN co
gia tri phap 1y tvong duong véi viéc Khach hang ky tén truc tiép trén Hop dong bang gidy. Pong thoi, Khach hang dong ¥ co
nghia vu ky truc tiép trén ban gdc ciia Hop dong bang gidy va giri lai cho MSVN ban ky Hop ddng nay trong vong muoi bn
(14) ngay ké tir ngdy mo tai khoan, thoi han nay c6 thé kéo dai téi da sau muoi (60) ngay (hodc mot thoi han khac theo quy
dinh cia MSVN ting thoi ky) khi MSVN théng bao ap dung trong truong hop xay ra su kién bat kha khang. Truong hop
Khach hang khong thue hién nghia vu vira néu, Khach hang dong y MSVN ¢0 quyen (i) tam ngimg cung cap toan b dich vu
ma MSVN dang cung cap cho Khach hang (ké ca giao dich truc tuyén theo Muc C cta Hop dong nay), hodc (i) cham dut
Hop dong ndy va dong tai khoan giao dich va luu ky ching khoan ciia Khach hang tai MSVN. Trong trudng hop Khach hang
muon t1ep tuc str dung dich vu cua MSVN sau khi MSVN da thuce hién cc bién phap quy dinh tai Dleu 4.8 nay, Khach hang
phai dén vin phong try s¢ hodc chi nhanh cua MSVN dé thyc hién theo hudng dan ciia MSVN nham tiép tuc st dung dich vy
do MSVN cung cap. Ngay sau khi tai khoan ctiia Khach hang dugc mé tai MSVN, Khach hang ddng y y rang Khach hang chi
dugc phép rat tién trén tai khoan khi Khach hang hoan tat nghia vu bo sung hop dong ban gidy voi diy du chir ky theo quy
dinh cia MSVN.

PIEU 5. BAO MAT THONG TIN

5.1. MSVN sé giir bi mat thong tin vé Khach hang ("Théng Tin Biao Mat") va s& khong tiét 16 cho bat ky bén thir ba vé Thong
Tin Bao Mat ma khong ¢ su chap thuan hodc cho phép trude cua Khach hang, ngoai trir trong cac trudng hop sau day (khi
d6 Thong Tin Bao Mat c6 thé duogc tiét 16 cho cac bén thir ba, bao gdm cac thanh vién ciia Tap doan MSVN):

(@) MSVN thuc hién cac nghia vu theo Hop ddng nay;

(b)  Tiét 16 thong tin cho céc kiém toan vién ciia MSVN, cac chuyén gia tw van, bén thi ba cung cip dich vu cho MSVN va
td chuc/ca nhan hodc co quan cé thAm quyén hoac cé trach nhiém tiép can, tim hiéu vé cac Thong Tin Bao Mt lién
quan dén hoat dong kinh doanh cia MSVN va nhimg t6 chirc/c4 nhan nay phai thuc hién nghia vu bao mat vé& co ban
tuong tu nhu cac nghia vu bao mat dugc quy dinh trong Hop dong nay; hoic

() MSVN c6 nghia vu theo quy dinh phap ludt budc phai tiét 16 Thong Tin Bao Mat hodc dugc phép luat cho phép trong
céc truong hop nhat dinh, hoic MSVN c6 nghia vu phai thyc hién theo yéu cau ciia co quan tu phap, co quan quan 1y,
co quan nha nude, hodc co quan thué ciia bat ky qudc gia nao.

5.2.  Khéach hang dong y MSVN c6 quyén thu thap, st dung va tiét 16 dir liéu riéng tu ciia Khach hang, hodc cac dir lidu cua
nhitng c4 nhén lién quan dén Khach hang d&& MSVN c6 thé thuc hién nghia vu ciia MSVN ddi véi Khach hang va cho céac
muc dich khéc ¢6 lién quan, ké ca hoat dong kiém toan, giam sat va phan tich kinh doanh, va cong tic phong chdng t6i pham
va hanh vi gian lan, rira tién, cong tac tuadn thu phap ly, kiém soat noi b va hoat dong tiép thi cia MSVN hodc cua thanh
vién Tap Poan MSVN ké ca trong cac dich vu khac. MSVN s& thuong xuyén cap nhat cic dir liéu riéng tu ndy. MSVN ciing
¢6 thé chuyén giao dir liéu c4 nhan sang bit ky nudc nao dé xtr Iy thong tin thay mat MSVN. Bét ky noi nao thong tin duogc
xt 1y, cac dit li€u ca nhan sé dugc bao vé bé‘mg mot bién phap bao mat nghiém ngat va an toan ma tat ca cac thanh vién cta
Tap Poan MSVN, nhén vién ctia Tap Poan MSVN va cac bén thir ba phai tudn theo va cac dir li€u ca nhan s€ chi dugc su
dung theo hudng dan cia MSVN.

PIEU 6. TRUONG HQP BAT KHA KHANG
Viéc MSVN khong thuc hién hodc tri hoan thuc hién nghia vu ctia Hop dong nay s€ khong dugc xem la vi pham Hop dong hoac
khong 1am phat sinh khiéu nai vi pham d6 néu c6 nguyén nhan phét sinh tir hay lién quan dén sy kién bat kha khang. Su kién bat
kha khang bao gdm nhung khong gidi han t6i cac truong hop nhu: sy hu hong dudng truyén, cac phuong tién may tinh, két ndi; thi
truong chung khoan, s¢ giao dich chirng khoan, trung tam luu ky ching khoan va cac bén c6 lién quan gap su cb trong khi thye
hién nghia vu ctia minh; chién tranh, ndi loan, bao dong, dinh .cong; chi thi, quy dinh, sdc 1énh cta chinh phii hodc chinh quyen dia
phwong; céc thién tai nhu hoa hoan, 1ii lut, giéng bio, chay nd, dong dat, dich bénh va bat ky su kién nao khac vuot qua tdm kiém
soat hop 1y cua Cac Bén.

PIEU 7. THOI HAN HIEU LU'C

7.1. Hop dong nay c6 hiéu luc tir Ngay ky Hop dong va ¢6 thoi han cho dén khi dwoc cham dit theo quy dinh tai Diéu 7.2 cuia
Hop ddng nay. Dé 1am 13, “Ngay ky Hop dong” c6 nghia la ngay Hop dong nay dugc ky két nhu duoc ghi tai trang dau tién
cta Chirng tir M& tai khoan nay.

7.2.  Hop dong nay cham dut khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

(@) Hai Bén dong y chim dit Hop dong;

(b) Khéach hang vi pham bat ky nghia vu ndo duge quy dinh trong Hop dong nay hodc vi pham bat ky quy dinh nao theo
quy dinh cta phap lut chimg khoan va thi truong chimg khoan gay thiét hai cho MSVN hoc cho bén thir ba cung cép
dich vu cho Khach hang thong qua MSVN. Trong truong hop vira duge dé cap tai Diéu 7.2(b) ndy, MSVN sé& thong
bao cho Khéch hang bang vin ban hodc bang thu dién tir dén dia chi twong tmg ma Khach hang di dang ky tai MSVN
trong thoi han it nhat nam (05) Ngay Lam viéc trude ngay cham dut Hop dong.

(c) Theo toan quyén quyét dinh cia MSVN tai ting thoi diém vé viée chim dit Hop ddng ndy. Trong trudng hop quyét
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dinh chim dirt Hop dong nhu vira dugc dé cap tai Diéu 7.2(c) nay, MSVN sé& thong bao cho Khich hang bang vin ban
hodc bang thu dién tir dén dia chi twong tng ma Khach hang di dang ky tai MSVN trong thoi han tdi thiéu nam (05)
Ngay Lam viéc trudc ngay chdm dit Hop dong. Ngoai viée thyc hién nghia vu thong bao nhu vira néu, MSVN khong
¢6 nghia vu phai thuc hién bat ky cong viéc nao khac dé viéc chim dut Hop dong theo quy dinh tai Diéu 7.2(c) nay cé
hiéu lyc. Khi Hop dong bi cham dut theo quy dinh tai Diéu 7.2(c) nay, Khach hang c6 nghia vu phai thuc hién cac cong
viéc sau trong thdi han khong tré hon muoi 1am (15) ngay ké tir ngay Hop dong bi cham dut:
(i) thanh toan cho MSVN toan bd nghia vu tai chinh phat sinh tir Hop dong nay hodc bat ky thoa thuan nao khac giita
Khéch hang va MSVN; va
(i) truc tiép dén tru s6 cia MSVN dé thuc hién cac thi tuc can thiét theo quy dinh cia MSVN tai timg thoi diém lién
quan dén tai khoan giao dich va luu ky ching khoan da tung dugc MSVN cép cho Khach hang theo quy dinh tai
Hop dong nay. Truong hop Khach hang khong tryc tiép dén tru s6 cia MSVN theo quy dinh tai Diéu 7.2(c)(ii)
nay, MSVN duoc quyen xur 1y cac van dé lién quan theo quy dinh cia MSVN tai timg thoi diém.
(d) Theo thong bao cham durt bang van ban ciia Khach hang gii cho MSVN trong thoi han it nhat mudi (10) Ngay Lam
viée trudc ngay cham dat Hop dong.
(e) Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.
7.3.  Ngoai trir truong hop Hop dong bi chim dit theo quy dinh tai Piéu 7.2(c) trén day, trong bat ky truong hop nao khac ma
Hop ddng bi cham dut theo quy dinh tai Hop dong nay, Khach hang va MSVN dong ¥:
€)] Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho MSVN moi nghia vu tai chinh phat sinh tir Hop dong nay hodc bat ky
thoa thuan nao khac giita Khach hang va MSVN trong thoi han it nhat ba (03) Ngay Lam viéc trude ngay chdm dit
Hop dong; va

(b) viéc chdm dut Hop dong chi ¢6 hiéu luc khi Khach hang di thanh toan cho MSVN toan bd nghia vu tai chinh phat
sinh tir Hop ddng nay hodc bat ky thoa thuan nao khac giita Khach hang va MSVN.

PIEU 8. CAC PIEU KHOAN KHAC

8.1. Khéch hang va MSVN dong v, tai Muc B nay, thuat ngir “Hop déng” ¢ nghia 1a Hop ddng M¢ tai khoan Giao dich va Luu
ky Chung khoan. Thuat ngit “Ngay Lam viéc” co nghia 1a bat ky ngay nao, trir ngay Thir Bay, Chii Nhat, ngay L& va bat ky
ngiy nio ma vao ngay do6 S¢ Giao dich Ching khoan tai Viét Nam duoc phép hodc bat bugc phai dong cira thi trudng giao
dich chung khoan theo quy dinh ctia cac co quan nha nudc co thim quyén. Trong Hop dong nay, Khach hang va MSVN
duoc goi riéng 14 “Bén” hodc “Mbi Bén” va dugc goi chung 1a “Hai Bén” hoic “Cac Bén”.

8.2. Khéch hang thira nhan da doc k¥, hiéu rd cac diéu kién va diéu khoan ciia Hop dong nay, viéc ky két Hop dong nay 1a hoan
toan ty nguyén, khong bi Itra ddi hoac ép budc. Khach hang cam két thuc hién dang va dﬁy du cac didu kién va diéu khoan
ctia Hop dong nay.

8.3. Tét ca cic diéu khoan va tirng phan cia cac diéu khoan ctua Hop ddng nay s& c6 hiéu luc riéng va doc 1ap véi cac didu khoan
khac. Néu co bat ky didu khoan nao v6 hiéu, bat hop phap hodc khong thé thi hanh theo quy dinh ctia phap luat, thi hiéu lyc,
tinh hop phap va kha ning thi hanh cua cic didu khoan con lai ciia Hop dong nay s& khong bi anh huong dudi bat ky hinh
thirc nao.

8.4. Hop dong nay thay thé cho bat ky thoa thuan nao trude day (néu c6) gitta MSVN va Khach hang lién quan dén viéc MSVN
cung cap va Khach hang st dung san pham, dich vu duoc dé cap tai Hop dong nay.

8.5. Hop dong nay duoc diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Bét ky tranh chap nao lién quan dén Hop dong nay ma
khong thé duoc giai quyét thong qua thuong lugng, hoa giai, Hai Bén ddng ¥ tranh chip d6 s& dugc giai quyét bang trong tai
tai Trung tAm Trong tai Qubc té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VIAC) theo Quy tic to
tung trong tai ctia Trung tdm nay. Hai Bén dong y cac quy dinh sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chép tai VIAC: (a) sb
luong trong tai vién 1a mot (01), (b) dia diém trong tai 1a tai Tp. HS Chi Minh, Viét Nam, va (c) ngdn ngit trong tai 13 tiéng
Viét.

C. HQP PONG GIAO DICH TRUC TUYEN

PIEU 1: PINH NGHIA THUAT NGU

“Dich vu Giao dich Trwe tuyén” 1a cic dich vu do MSVN cung cap cho Khach hang tiy timg thoi diém dé Khach hang thuc hién
cac Giao dich Truc tuyén, bao gdm nhung khong gidi han bai Pat 1énh tryuc tuyén, Pit 1énh qua dién thoai, Ung trudc tién ban
ching khoan truc tuyén, Chuyén khoan tién truc tuyén, Pang ky thuc hién quyén mua truc tuyén, Tra ctru thong tin tai khoan truc
tuyén, Thong bao khép 1énh qua SMS va cac tién ich khac thong qua mang Internet hodc dién thoai.

“Giao dich Truye tuyén” 1a cac giao dich phu hop v6i cac dich vu ma MSVN cung cép cho Khach hang duoc thyc hién thong qua
cac phuong tién dién tir, bao gdm nhung khong giéi han boi dién thoai, internet, tin nhén SMS, email va cac phuong tién dién tu
khac lién quan dén chimg khoan, tién giri trén tai khoan giao dich chimg khoan ciia Khach hang mé tai MSVN.

“Hé théng” 1a toan b trang thiét bi va co s dir lidu do MSVN thiét lap dé thuc hién cac Giao dich Truc tuyén bao gom nhung
khong gidi han boi cac chuong trinh phﬁn mém, tién ich, ung dung hodc hé thdng Internet va dién thoai cia MSVN.

“Hop ddng” c6 nghia 1a Hop dong Dich vu Giao dich Truc tuyén, bao gom: (a) Pang ky Sir dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén,
(b) Cac Diéu khoan va Diéu kién ctia Dich vu Giao dich Truc tuyén va (C) cac van ban hodc phu luc sira doi, b6 sung Hop dong nay
(néu cb) tai timg thoi diém.

“Ngay Giao dich” hoic “Ngay Lam viéc” co nghia 1a bat ky ngay nao, trir 'ngay Thur Bay, Chu Nhat, ngay L& va bat ky ngay nao
ma vao ngdy d6 S¢ Giao dich Ching khoan tai Viét Nam dugc phép hodc bét budc phai dong cira thi trudng giao dich ching khoan
theo quy dinh ciia cic co quan nha nude cé thim quyen

“Mat khau” 12 mot chudi cac ky tu do MSVN cung cap dé Khach hang quan ly, sir dung cung v6i Tén Dang nhép nhim truy cap
cac Dich vu Giao dich Tryc tuyén do MSVN cung cap. Khach hang c6 thé thay d6i M4t khau theo ¥ mudn nhung ludn phai bao mat
& muc do cao nhét.

“PIN” (Personal Indentification Number): 1d mot chudi cic ky tu ma Hé thong Giao dich Truc tuyén cia MSVN yéu ciu Khach
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hang nhap vao khi thyc hién Giao dich Tryuc tuyén dé xac thyc Khach hang.
“Mét khau OTP” (One Time Password) 1a mat khau sir dung mot 1an do MSVN cung cép cho Khach hang khi thuc hién Giao dich
Tryc tuyén dé xac thue Khach hang.
“Tén Piang nhap” 1a diy ky ty do MSVN cung cép dé Khach hang sir dung cing v6i Mat khdu nhim truy cép cac Dich vu Giao
dich Truc tuyén do MSVN cung cip. Tén Piang nhap dong thoi 1a Ma Khach hang.
“Chirng tir Pién tir” 1a cac thong diép dir liéu vé hoat dong nghiép vu chimg khoan dugc tao ra, duoc guri di, duge nhan va duoc
luru trit bang phuong tién dién tir trong hoat dong giao dich chimg khoan va cac dich vu tién ich hd trg Giao dich Truc tuyén.
“Phiéu 1énh Pién tir” 1a cac thong diép dir liéu ghi lai nhitng dir liéu Khach hang da dat 1énh giao dich qua hé thong giao dich
chimg khoan tryc tuyén do MSVN cung cdp tai mot thoi diém nhat dinh ma chi ¢6 Khach hang truy cip duogc vao hé thong do
thong qua xac thuc truy cap va dat 1énh.
“Sw kién bt kha khang” c6 nghia 12 bt ky sy kién nio ma lam cho bét ky Bén nao hodc Cac Bén khong thé thuc hién duoc nghia
vu ctia minh theo céc diéu khoan ctia Hop dong nay, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop nhu: sy hu hong dudng truyén,
hu hong cac phuong tién may tinh, hu hong phuong tién két ndi; s giao dich chirg khoan, trung tdm luu ky chimg khoan va céc
bén co lién quan gap su ¢d trong khi thuc hién nghia vy cta minh; chién tranh, ni loan, bao dong, dinh cong; chi thi, quy dinh,
ludt, sac 1énh cta chinh phu hodc chinh quyén dia phuong; cac thién tai nhu hoa hoan, 1ii lut, giong bdo, chay nd, dong dat va bat ky
su kién nao khac vuot qua tam kiém soat hop 1y ctia Cac Bén.

PIEU 2: THOA THUAN CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN

2.1  Khéch hang d& nghi va MSVN ddng y cung cip cho Khach hang Dich vu Giao dich Truc tuyén theo thoa thuan tai Hop dong
nay va bat ky thoa thuan nao khac c6 hiéu luc gitra Khach hang va MSVN lién quan dén Dich vy Giao dich Tryc tuyén.

2.2 Khi ky tén vao Hop dong ndy, Khach hang dugc quyén dang ky sir dung cac Dich vu Giao dich Tryuc tuyén va cac tién ich
khac ma MSVN dang cung cap hodc s& cung cép trong twong lai theo cdc hinh thirc ma MSVN quy dinh tai timg thoi dlem
Sau khi MSVN chip thuén cung cip Dich vu Giao dich Tryc tuyen dua trén dang ky cuia Khach hang, Khach hang c6 quyén
st dung cac Dich vu Giao dich Tryuc tuyen va méc nhién chap nhan tuan thu cac diéu khoan, diéu kién rang budc theo quy
dinh tai Hop dong nay.

PIEU 3. PHi DICH VU

3.1.  Khi st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén Khach hang hiéu va dong y réng MSVN c¢6 thé 4n dinh mot hodc nhiéu khoan
phi sir dung Dich vu Giao dich Tryuc tuyén (“Phi Dich vu”). Dé tranh nham 1an, Phi Dich vy nay khong phai 1a phi dich vu
mdi gidi chimg khoan ma Khach hang c6 trach nhiém thanh toan cho MSVN dbi v6i mdi giao dich ching khoan cu thé.

3.2.  Phi Dich vu s& dugc MSVN cong bo trén trang thong tin dién ti hodc hé thong Giao dich Truc tuyen cia MSVN. MSVN
dugc toan quyén 4n dinh va thay ddi noi dung, hinh thirc va mirc phi d6i v6i Phi Dich vu tai timg thoi diém.

PIEU 4. PHUONG THUC GIAO DICH

4.1. Pit Lénh Truc Tuyén
(@) Sau khi Khach hang dang ky thanh cong Dich vu Giao dich Truc tuyén theo quy dinh tai Hop dong nay, MSVN sé&

cung cip cho Khach hang thong tin dang nhap gdm Tén Pang nhédp, PIN, Mat khau theo dia chi email hodc s6 dién
thoai ma Khach hang da dang ky.

(b) Moi lénh giao dich dwoc thuc hién qua Hé thong Giao dich Truc tuyén theo ding quy dinh ciia MSVN c6 gia tri hiéu
luc phép ly twong duong véi 1énh giao dich dugc thuc hién truc tiép tai tru sé cuia MSVN.

4.2. Dat Lénh Qua Pién Thoai
(@) Khi Khach hang ¢é nhu cau dit 1énh qua dién thoai, Khach hang phai thyc hién goi dién tir s6 dién thoai da dang ky dé

sir dung Dich vu Giao dich Truc tuyén dén sb dién thoai dugc quy dinh boi MSVN, cung cép day du thong tin theo quy
dinh cia MSVN. Khéach hang dong ¥ d¢ MSVN ghi 4m lai cac cudc dam thoai c6 lién quan khi dat 1énh, chap nhan néi
dung ghi 4m vira néu la bang chimg phap 1y dé giai quyét tranh chip phat sinh (néu c6). MSVN c6 quyén tir chdi bat ky
1énh dit qua dién thoai nao ciia Khach hang néu Khach hang khong tuan thii dung quy dinh cia MSVN.

(b) Moi giao dich thyc hién qua dién thoai c6 gia tri hiéu luc phap 1y trong duong véi 1énh giao dich thyuc hién truc tiép tai
tru s6 cuia MSVN.

(c) Khach hang c6 trach nhiém thuc hién kiém tra truc tiép, thuong xuyén theo ddi sé du va dién bién tai khoan giao dich
chung khoan va kip thoi phan dnh cho MSVN nhiing sai sot phat sinh néu c¢6 trong qué trinh thuc hién giao dich qua
dién thoai. Néu trong vong hai muoi bdn (24) gio ké tir thoi diém giao dich hoan tat ma MSVN khong nhan dugc bat
ky phan anh, khiéu nai nao tir phia Khach hang thi két qua giao dich qua dién thoai dwoc mic nhién xac dinh 1a dung.

4.3. Thong Bao Khép Lénh qua SMS
(@) Khach hang phai ding ky sb dién thoai di dong dén MSVN dé str dung dich vu Thong bao khép 1énh qua SMS.

(b) Trong vong hai muoi bon (24) gid ké tir thoi diém Khach hang nhan dugc két qua khép 1énh bang SMS, néu Khach
hang khong c6 ¥ kién hodc MSVN khong co thong bao dinh chinh két qua giao dich thong qua dich vu SMS, mic nhién
duoc hiéu 1a Khach hang da nhan chinh xac két qua giao dich chirmg khoan.

4.4, Cac Giao dich Truc tuyén khac: dugc thyce hién theo quy dinh cia MSVN tai tirng thoi diém.

PIEU 5. UY QUYEN GIAO DICH

5.1. Khi ity quyén cho ngudi khac thyc hién Giao dich Tryc tuyén trén tai khoan giao dich ching khoan ciia Khach hang, Khach
hang mac nhién thira nhén da can nhic k¥ ludng vé& quyét dinh Gy quyén nay.

5.2. Tat ca cac Giao dich Tryc tuyén ctua Khach hang va cua ngudi duge Khach hang ty quyen phu ho‘p v6i pham vi dugc uy
quyen déu co6 gia tri phap 1y nhu nhau, Khach hang déng y hoan toan chiu trach nhiém ddi véi tat ca cac Giao dich Truc
tuyén duge thyc hién boi Khach hang va/hoic ngudi duge Khach hang ty quyén.

PIEU 6. BAO MAT

6.1. Khach hang c6 trach nhiém bao mat Mét khau, PIN, cac thong tin, thiét bi bao mat va ludn tuén thu cac bién phép do MSVN
dé ra dé tang cuong viéc bao mat.

6.2. Truong hop Khach hang phat hién cac thong tin bao mat néu trén co thé khong con thude sy kiém soat ciia minh thi Khach
hang phai ngay 1ap tirc thong bio cho MSVN biét va thuc hién theo chi ddn cia MSVN.
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7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

8.10.

8.11.

8.12.

PIEU 7. NHUNG RUI RO PHAT SINH TU GIAO DICH TRUC TUYEN

Viéc su dung Dich vu Giao dich Truc tuyén luén ton tai nhiing rai ro tiém tang do 131 ctia hé théng hodc cua bét ky bén thu

ba nao khac. Khach hang cam két chdp nhan moi rui ro, mat mat hodc bat ky thiét hai nao khac phat sinh khi sir dung Dich

vu Giao dich Tryc tuyén do 15i hé thdng, 18i ctia bat ky bén thtr ba ndo hodc do cac hanh dong, thao tac cua Khach hang anh
hudng dén viée sir dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén.

MSVN khong chiu trach nhiém ddi véi bat ky sai sot, thiét hai hogc rui ro nao phat sinh do bat ky truong hop nao sau day:

(@) Lénh giao dich cia Khach hang co thé bi treo, bi ngimg, bi tri hodn hodc c6 15i dir liéu trong khi truyén tii qua mang
internet.

(b) He¢ théng Giao dich Truc tuyén nhan dang Khach hang khong chinh xac hodc xay ra 16i bao mat.

(c) Gia ca thi trudng va/hodc cac thong tin ching khoan khac cé thé bi 16i hodc sai 1éch.

(d) Nhirng rui ro c6 thé xdy ra cta cac phuong thirc xac thyc dat 1énh cho Khach hang.

(e) Bt ky giao dich nao dugc thyc hién ngoai y mudn ciia Khach hang vi Iy do Khach hang chua hiéu 16 ndi dung, cach
thirc sir dung cac hinh thirc giao dich ma Khach hang d ding ky va dugc MSVN chip thuan.

() Khach hang cung cép thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac dan dén khong sir dung duge Dich vu Giao
dich Truc tuyén.

(9) Ldi cta bat ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhing ddi tic va/hodc bén cung cap dich vu cia MSVN trong viéc cung cap
dich vu lién quan dén Dich vu Giao dich Truc tuyén.

(h) MSVN thyc hién cham tré hodc khong thuc hién duge trach nhiém cia MSVN theo diing cic diéu khoan va quy dinh
sir dung Dich vu Giao dich Tryuc tuyén do ¢6 su truc tric vé may moc, xu 1y dit liéu, thong tin vién thong, thién tai hodc
bét ky sy viéc nao ngoai sy kiém soat cia MSVN hoic do hdu qué cua su gian 1an, gia mao ctia bat ky bén thtr ba nao.

(i) Khéach hang dé mat, 16 Tén Pang nhap, Mat khau, PIN va/hodc cic yéu t dinh danh khac cho bat ky bén nao (ké ca
nhan vién caia MSVN) dan dén viéc nguoi khac ding thong tin nay thuc hién Giao dich Tryc tuyén.

(i) Lénh giao dich khong hop 1¢.

(k) Xay ra su kién bat kha khang.

PIEU 8. CAM KET CUA KHACH HANG

Khach hang cam két da doc k¥, hiéu 1o va tudn thu dung nhirg huéng dan st dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén va/hodc
huéng dan thuc hién Giao dich Tryc tuyen do MSVN cung cép tryc tiép cho Khach hang hodc cong bb rong rii trén ‘trang
thong tin dién tir ciaa MSVN (“Hudng din Giao dich Truc tuyén”). MSVN khong chiu bt ky trach nhiém nao dbi véi
nhitng Giao dich Truc tuyén khong thuc hién duoc voi bat ky 1y do nao hay bat cir thiét hai nao xay ra khi Khach hang khong
thuc hién dung nhitng Hudng dan Giao dich Tryuc tuyén nay.

Khach hang dong ¥ rang bat ky hanh dong truy cap, giao dich nao vao/trén tai khoan giao dich chirng khoan ciia Khach hang
bang Tén Piang nhap v6i dung Mat khau va PIN hodc cac yéu td dinh danh khac do MSVN cung cdp cho Khach hang déu
duoc coi la Khach hang truy cép.

Khéach hang cam két cung cip diy du, dang ky cac thong tin lién quan dén Khach hang va ngay 1ap tie thong bao cho MSVN
khi ¢6 su thay d6i thong tin d6 bao gdm nhung khong gi6i han dia chi thu dién tu, so dién thoai cua Khach hang. Khach hang
cam két chiu trach nhiém voi thong tin cung cap nay.

Khach hang chap nhan rang moi trao ddi gui dén hodc gui tu dia chi email, dién thoai, fax hodc phuong tién dién tir khac ma
Khach hang da dang ky voi MSVN mic nhién dugc hiéu 1a duge giri dén hodc guri tir Khach hang.

Khach hang cam két thanh toan day du Phi Dich vu va 1& phi khac theo quy dinh ctia MSVN tai ting thoi diém.

Khach hang thira nhan da y thirc va ddng ¥ nhimng rui ro c¢6 thé phat sinh tir Giao dich Tryc tuyén da dugc d& cap tai Diéu 7
trén day va cac khuyén cao vé rii ro ma MSVN di cong bd trén Hé thong Giao dich Tryc tuyén ciia MSVN.

Khach hang cam két chiu trach nhiém 4p dung moi bién phap hop Iy nhim dam bao an toan, dam bao tinh twong thich cho
cac loai may moc, thiét bi két ndi, phin mém hé théng, phan mém tng dung...do Khach hang sir dung khi két ndi, truy cap
vao Hé thong nhim kiém soat, phong ngira va ngin chin viée sir dung hodc truy cap trai phép Dich vu Giao dich Truc tuyén.
Khéch hang dong ¥ cho MSVN dugc quyén tu dong thu tién tir tai khoan giao dich chimg khoan ctia Khach hang dé thanh
toan Phi Dich vu va/hodc chi phi khac theo quy dinh cia MSVN lién quan dén viéc sir dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén
cua Khach hang.

Khach hang cam két chép nhén moi rui ro, mat mat va thiét hai nao khac phat sinh khi st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén
do 15i Hé théng, 16i cua bat ky bén thtr ba hodc do cac hanh dong, thao tac cia Khach hang anh hudng dén viéc sur dung Dich
vu Giao dich Truc tuyén va/hoac thuc hién Giao dich Truc tuyén. Khéch hang méc nhién xac nhan moi Giao dich Tryuc tuyén
ctia Khach hang giri dén MSVN déu 1a diing va do chinh Khach hang thuc hién. Ngay khi nhan dugc Mat khau, Khach hang
nén thay d6i mat khau trudc khi tién hanh giao dich.

Khi ding ky st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén, Khach hang dugc mic nhién hiéu 1a da dat trinh d6 Tiéng Anh nhat dinh
dé du hiéu cac ndi dung cua Dich vu Giao dich Truc tuyén va thyc hién cac phuong thirc giao dich thong qua Hé théng Giao
dich Tryc tuyén. Khach hang chap nhan viéc st dung va dit 1énh bang Tiéng Anh c6 gia tri twong duong nhu bing tiéng
Viét. MSVN khong chiu trach nhiém lién quan dén van dé kha ning ngdn ngit ciia Khach hang khi sir dung Dich vu Giao
dich Truc tuyén.

Khach hang ddng ¥ rdng cac 1énh giao dich chimg khoan ciia Khach hang duoc dat qua Hé thng Giao dich Truc tuyén
khong can c6 phiéu 1énh bang van ban va chit ky cia Khach hang. Dit liéu ghi nhan qua hé thong Giao dich truc tuyén bao
gom nhung khong giéi han ban sao ké giao dich, dir liéu ghi 4m qua dién thoai s& la bang chimng dé giai quyét bat ky tranh
chap nao phat sinh.

Khach hang dong y ring tit ca moi thong tin, tai liéu dugc MSVN trich xuat thanh van ban gidy tir Hé thong Giao dich Tryc
tuyén lién quan dén tai khoan giao dich chimg khoan ciia Khach hang tai MSVN ¢6 gia tri 1am chimg cir trong trudng hop
phat sinh tranh chip (néu c6) giita Khach hang va MSVN.

PIEU 9. CAM KET CUA MSVN

MSVN cam két cung cdp Dich vu Giao dich Truc tuyén va céc tién ich cho Khach hang theo dung tiéu chuin duoc co quan
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¢6 tham quyén chimg nhan va tuan thi cic quy dinh phép lut hién hanh.

9.2. Trong qué trinh thuc hién cung cép Dich vu Giao dich Truc tuyén, MSVN s& 4p dung diy dii cac bién phap theo quy dinh
ctia phap luat dé tranh xung dot loi ich gitta MSVN va Khach hang.

9.3. Dbi véi cac Giao dich Tryc tuyén ma MSVN trong kha ning kiém soat cia minh nhén thay c6 ddu hiéu kha nghi, bit thuong
hodc khong hop 16, MSVN c¢6 thé tir chdi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trudc khi thuc hién.

PIEU 10. GIAI QUYET TRANH CHAP VA BOI THUONG THIET HAI

10.1. Bén nao gay thiét hai cho Bén kia phai boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

10.2. Hop dong nay duge didu chinh theo quy dinh cta phap luat Viét Nam. Bat ky tranh chép nao lién quan dén Hop dong nay ma
khong thé dugc giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai, Hai Bén dong ¥ tranh chip d6 s& dugc giai quyét bang trong ta1
tai Trung tdm Trong tai Qubc té Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VIAC) theo Quy tic to
tung trong tai cia Trung tam nay. Hai Bén dong ¥ Cac quy dinh sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chap tai VIAC: (@) 5O
luong trong tai vién 1a mot (01), (b) dia diém trong tai 1a tai Tp. HS Chi Minh, Viét Nam, va (c) ngdn ngit trong tai 13 tiéng
Viét.

PIEU 11. HIEU LUC CUA HQP PONG VA CAC THOA THUAN KHAC

11.1. MSVN duoc quyén quy dinh va/hodc diéu chinh, sira d6i, bo sung ndi dung cu thé vé Dich vu Giao dich Truc tuyén ma
MSVN cho 14 hop 1y tai timg thoi diém va cong bd ndi dung trén trang thong tin dién tir hodc Hé théng Giao dich Tryc tuyén
cia MSVN. Céc quy dinh, diéu chinh, sira d6i, b6 sung nay 1a mot bo phan khong tach roi cua Hop dong. Khéch hang cé
nghia vu truy cap trang thong tin dién tir hoic Hé thong Giao dich Truc tuyén cia MSVN vao Ngay Giao dich va cam két
dong y vai tat ca cac diéu khoan va diéu kién ctia Dich vu Giao dich Tryc tuyén do MSVN quy dinh bao gdm nhung khong
gidi han Phi Dich vy, phuong thirc giao dich.

11.2. Viéc cung ca?ip Dich vu Giao dich Truc tuyén cua MSVN va viéc st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén cta Khach hang
dugc rang budc boi cac diéu khoan cua (a) Hop ddng nay, (b) Hop ddng Mo Tai khoan Giao dich va Luu ky Chung khoan,
(c) Hop ddng M6 Tai khoan Giao dich Ky quy Chutng khoan (néu o), (d) cac hop ddng, thoa thuan khac dugc ky két gilta
Khéch hang va MSVN va (e) cac diéu kién, cach thirc, quy dinh giao dich cu thé dwoc MSVN hudng dan, thong béo truc tiép
cho Khach hang hodc dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cia MSVN.

11.3. Hop dong nay co hiéu luc ké tir Ngay ky Hop dong va ¢6 thoi han cho dén khi dwgc chdm dut theo quy dinh tai Didu 11.4
ctia Hop ddng nay. Dé lam rd, “Ngay ky Hop dong ¢6 nghia la ngay Hop dong nay dugc ky két nhu duoc ghi tai trang dau
tién ctia Chirng tir M6 tai khoan. Trong Hop dong nay, Khach hang va MSVN dugc goi riéng 1a “Bén” hodc “Mdi Bén” va
dugc goi chung 1a “Hai B&n” hoac “Cac Bén”.

11.4. Hop ddng nay chdm dirt khi xy ra mot trong cac trudng hop sau:

(@) Tai khoan Giao dich Chirng khoan Thong thudng bi dong theo quy dinh tai Hop dong Mé Tai khoan Giao dich va Luu
ky Chirng khoan hoic hop ddng, thoa thuan khac giita Khach hang va MSVN.

(b) Khach hang théng bao bang vin ban cho MSVN trong thdi han tdi thiéu muoi (10) Ngay Lam viéc trude ngay chdm
dut Hop ddng.

(c) Theo toan quyén quyét dinh cia MSVN tai timg thoi diém vé viéc chim dit Hop ddng nay. Trong truong hop chdm
dut Hop dong nhu vira dugc dé cap tai Diéu 11.4(c) ndy, MSVN s& thong bao cho Khach hang bang vin ban hodc bang
thu dién tir &én dia chi twong mg ma Khach hang da dang ky tai MSVN trong thoi han tdi thiéu ba (03) Ngay Lam viéc
trude ngay chim duat Hop dong. Ngoai viée thyuc hién nghia vu théng bao nhu vira néu, MSVN khéng c6 nghia vu phai
thue hién bét ky cong viéc nao khac dé viéc chdm dut Hop dong theo quy dinh tai Diéu 11.4(c) nay c6 hiéu lyc.

(d) Khach hang vi pham bét ky quy dinh nao ciia Hop dong nay ma theo danh gia cia MSVN 1a nghiém trong hodc Khach
hang khong khic phuc trong thoi han do MSVN yéu cau. Trong truong hop nay, MSVN sé& thong bao cho Khach hang
trong thoi han tdi thiéu ba (03) Ngay Lam viée trude ngay cham dut Hop dong.

(e) Su kién bat kha khang nhu thién tai, chién tranh, dong cira thi truong ching khoan trong thoi gian kéo dai trung véi
thoi gian Hai Bén thyc hién Hop dong.

11.5. Khach hang thira nhan da doc k¥, hiéu rd cac diéu kién va didu khoan cua Hop ddng nay, viéc ky két Hop dong nay 13 hoan
toan ty nguyén, khong bi Itra ddi hoac ép budc. Khach hang cam két thuc hién dang va dﬁy du cac diéu kién va diéu khoan
ctia Hop dong nay.

11.6. Tét ca cac diéu khoan va ting phan ciia cac diéu khoan cua Hop dong nay sé ¢ hiéu luc riéng va doc lap véi cac diéu khoan
khac. Néu co bat ky diéu khoan nao vo hiéu, bat hop phap hodc khong thé thi hanh theo quy dinh ciia phap luat, thi hiéu lyc,
tinh hop phap va kha niang thi hanh ciia cac diéu khoan con lai cia Hop dong nay sé khong bi anh huong dudi bat ky hinh
thirc nao.
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